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Allgemeine Verkaufsbedingungen - Kamasha Versandhandel GmbH
§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen (im Folgenden: AGB) gelten flr alle
Uber unseren Versandhandel Gber den Online- Shop (https://shop-kamasha.de), per
Telefon, Fax oder E-Mail getatigten Bestellungen. Die AGB gelten unabhangig
davon, ob sie Verbraucher, Unternehmer oder Kaufmann sind.

(2) Alle zwischen ihnen und uns im Zusammenhang mit dem Kaufvertrag
getroffenen Vereinbarungen ergeben sich insbesondere aus diesen
Verkaufsbedingungen, unserer schriftlichen Auftragsbestatigung und unserer
Annahmeerklarung. MaBgebend ist die jeweils bei Abschluss des Vertrags glltige
Fassung der AGB.

(3) Abweichende Bedingungen des Kunden akzeptieren wir nicht. Dies gilt auch,
wenn wir der Einbeziehung nicht ausdricklich widersprechen.

§ 2 Vertragsschluss / Zahlungsbedingungen

(1) Die Prasentation und Bewerbung von Artikeln in unserem Online-Shop stellen
kein bindendes Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrags dar.

(2) Mit dem Absenden einer Bestellung Gber den Online-Shop geben sie eine
rechtsverbindliche Bestellung ab, ebenso wie mit einer Bestellung per E-Mail, Fax
oder Telefon. Sie sind an diese Bestellung gebunden; Ihr gegebenenfalls nach § 3
bestehendes Recht, ihre Bestellung zu widerrufen, bleibt hiervon unberihrt.

(3) Wir werden den Zugang ihrer Gber unseren Online-Shop abgegebenen
Bestellung automatisiert unverziglich per E-Mail bestatigen. Damit ist flr den
Einzugsbereich der EU- Mitgliedstaaten eine verbindliche Annahme der Bestellung
erklart. Aus organisatorischen Griinden erfolgt bei Bestellungen per Telefon, Fax
oder E-Mail an uns keine Bestellbestatigung. Hierflr bitten wir um Verstandnis. An
der Rechtsverbindlichkeit der Bestellung andert sich dadurch insoweit nichts.

(4) Unsere Preise sind fur Endkunden inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Bei
international ausgelieferten Waren wird die jeweils gesetzlich vorgeschriebene
MwSt. entsprechend bericksichtigt. Die Preise fir GroBhandler und
Wiederverkaufer werden auf Anfrage mitgeteilt. Preisanderungen und Irrtum


https://shop-kamasha.de/

vorbehalten. Unsere ausléandischen Kunden weisen wir darauf hin, dass sie in jedem
Fall selbst mdgliche Umsatzsteuererstattungsanspriche geltend machen miussen.

(5) Aufgrund schwankender Gold- und Silberpreise kénnen sich die Preise des
Kamasha Schmucksortiments andern. Fur alle unsere Produkte gelten die Preise aus
diesem Katalog (flir das jeweilige Land), ehemalige Shop Preise und Preise aus
vergangenen Katalogen verlieren ihre Gultigkeit.

(6) Wir liefern unsere Produkte gegen Bankeinzugsermachtigung
(Lastschriftverfahren), PayPal, Sofortiberweisung oder gegen Vorauskasse.

Lieferungen in das europadische Ausland erfolgen gegen Vorauskasse,
Sofortliberweisung oder PayPal. Lieferungen in die Schweiz erfolgen nur gegen
Vorauskasse oder PayPal.

§ 3 Widerrufsrecht

(1) Wenn sie Verbraucher sind - also eine natlrliche Person, die die Bestellung zu
einem Zweck abgibt, der weder ihrer gewerblichen oder Selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann -, steht ihnen nach MaBgabe der gesetzlichen
Bestimmungen ein Widerrufsrecht zu.

(2) Machen sie als Verbraucher von ihrem Widerrufsrecht nach Ziffer 1 Gebrauch, so
haben sie die regelmaBigen Kosten der Ricksendung zu tragen.

(3) Im Ubrigen gelten fir das Widerrufsrecht die Regelungen, die im Einzelnen wie-
da gegeben sind in der folgenden

Widerrufsbelehrung:
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem
sie oder ein von ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in
Besitz genommen haben hat.

Um ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen sie uns, der Kamasha Versandhandel
GmbH, Marie-Curie-Str. 6, 36039 Fulda, Deutschland, Telefon: +49(0)661-
38000240, E-Mail: versand@kamasha.de, vertreten durch den Geschaftsflihrer
Herrn Natara Jorg Loskant-Heim oder Frau Petra Sohl, ppa. ebenda mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E- Mail) Uber
ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daftr das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben



ist. Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung
auch elektronisch ausflillen und uns tUbermitteln.

Machen sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir ihnen unverziglich (z.
B. per E-Mail) eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs
Ubermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass sie die Mitteilung
Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir ihnen alle Zahlungen, die wir von
ihnen erhalten haben, ausschlieBlich der Lieferkosten, unverzlglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Rlickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das sie bei der urspringlichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet.

(4) Unsere Preise sind fir Endkunden inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Die Preise fur GroBhandler und

Wiederverkaufer werden auf Anfrage mitgeteilt. Preisanderungen und Irrtum
vorbehalten. Unsere auslandischen Kunden weisen wir darauf hin, dass sie in jedem
Fall selbst mégliche Umsatzsteuererstattungsanspriche geltend machen mussen.

(5) Aufgrund schwankender Gold- und Silberpreise kénnen sich die Preise des
Kamasha Schmucksortiments andern. Fur alle unsere Produkte gelten die Preise aus
diesem Katalog (flir das jeweilige Land), ehemalige Shop Preise und Preise aus
vergangenen Katalogen verlieren ihre Gultigkeit.

(6) Wir liefern unsere Produkte gegen Bankeinzugsermachtigung
(Lastschriftverfahren), PayPal, Sofortiiberweisung oder gegen Vorauskasse.

Lieferungen in das europadische Ausland erfolgen gegen Vorauskasse,
Sofortiberweisung oder PayPal. Lieferungen in die Schweiz erfolgen nur gegen
Vorauskasse oder PayPal.

Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten
haben oder bis sie den Nachweis erbracht haben, dass sie die Waren zurlickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren
unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns



zurickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Die Kosten der Ricksendung der stornierten Ware wird vom Kamasha
Versandhandel iibernommen, hierzu erhalten

sie nach Mitteilung einen Retourenbeleg von uns per E-Mail oder, wenn gewlnscht,
auch per Post.

Sie mussen fUr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufihren ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung -



Muster Widerrufsformular

Wenn sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flillen sie bitte dieses Formular aus
und senden sie es schriftlich mit oder per E- Mail an Kamasha Versandhandel
GmbH, Marie- Curie-Str. 6, 36039 Fulda, E-Mail: versand@kamasha.de ohne
Unterschrift zurick.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber
den Kauf der folgenden Waren:

Bestellt am: / erhalten am:

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s): (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.

(7) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Fernabsatzvertragen:

(@) zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt wurden oder
die eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund
ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Riicksendung geeignet sind oder schnell
verderben kénnen oder deren Verfallsdatum Uberschritten wirde,

(b) zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern
Sie die gelieferten Datentrager entsiegelt haben.



§ 4 Liefer- und Versandbedingungen - Vorkasse

(1) Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies flr sie zumutbar ist.
Samtliche Preisangaben in unserem Online-Shop sind Bruttopreise inklusive der
gesetzlichen Umsatzsteuer und verstehen sich zuzlglich anfallender Versandkosten.

(2) Wenn sie ihre Vertragserklarung wirksam gemaB § 3 widerrufen, kénnen sie
unter den gesetzlichen Voraussetzungen die Erstattung bereits bezahlter Kosten fir
den Versand zu ihnen (Hinsende Kosten) verlangen (vgl. zu sonstigen
Widerrufsfolgen § 3 Absatz 3 und auf die in § 2, Absatze 3 - 6 formulierten
Bedingungen nehmen wir hier erganzend Bezug.

Die Lieferung erfolgt durch die Deutsche Post oder durch den Paketdienst DPD. Die
Versandkosten betragen einheitlich EUR 5,80 pro Paket. Ab einem Auftragswert von
50,00 Euro liefern wir versandkostenfrei innerhalb Deutschlands.

(3) Jeder Tonengel ist durch eine eigene Verpackung gegen Transportschaden
geschitzt. Daher stellt jeder bestellte Tonengel eine eigene Verpackungseinheit dar,
die jeweils mit EUR 5,80 pro Paket berechnet wird. Diese Versandkosten gelten nur
fir Deutschland. Der Versand in die Schweiz betragt pro Paket EUR 18,00 und fur
Osterreich EUR 8,80. Ab 150,- Euro Auftragswert liefern wir versandkostenfrei in die
EU.

(4) Soweit nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung innerhalb von zwei Wochen
an die vom Besteller angegebene Lieferadresse. Angaben Uber die Lieferfrist sind
unverbindlich. Die Lieferung erfolgt unter dem Vorbehalt, dass wir von unseren
Lieferanten rechtzeitig mit der Ware beliefert werden. Ist ein Artikel nicht vorratig,
sind wir zu Teillieferungen berechtigt. In diesem Falle tragen wir die dadurch
entstehenden zusatzlichen Paketkosten.

(5) Unsere Preise sind fur Endkunden inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Die Preise flir GroBhandler und

Wiederverkaufer werden auf Anfrage mitgeteilt. Preisanderungen und Irrtum
vorbehalten. Unsere ausléandischen Kunden weisen wir darauf hin, dass sie in jedem
Fall selbst mégliche Umsatzsteuererstattungsanspriiche geltend machen miussen.

Aufgrund schwankender Gold- und Silberpreise kdnnen sich die Preise des Kamasha
Schmucksortiments andern. Flr alle unsere Produkte gelten die Preise aus diesem
Katalog (fir das jeweilige Land), ehemalige Shop Preise und Preise aus
vergangenen Katalogen verlieren ihre Giltigkeit.



(6) Wir liefern unsere Produkte gegen Bankeinzugsermachtigung
(Lastschriftverfahren), PayPal, Sofortliiberweisung oder gegen Vorauskasse.

Lieferungen in das europadische Ausland erfolgen gegen Vorauskasse,
Sofortliberweisung oder PayPal. Lieferungen in die Schweiz erfolgen nur gegen
Vorauskasse oder PayPal.

Lieferanten rechtzeitig mit der Ware beliefert werden. Ist ein Artikel nicht vorratig,
sind wir zu Teillieferungen berechtigt. In diesem Falle tragen wir die dadurch
entstehenden zusatzlichen Paketkosten.

(7) Das fristgemaBe Widerrufsrecht bezieht sich in diesem Fall auf jede einzelne
Warensendung. Alle Lieferungen erfolgen auf Rechnung und Gefahr des Bestellers.
Transportschaden bei Paketen und Frachtsendungen sind unverziglich bei
Zustellung mit dem Uberbringer bzw. der Zustellfirma zu klaren.

Beanstandungen, die den Inhalt der Lieferung betreffen, sind sofort nach Erhalt der
Ware, spatestens nach 5 Werktagen bei uns zu melden. Diese werden unverzuglich
von uns bearbeitet.

§ 5 Zahlungsbedingungen / Aufrechnung / Zuriickbehaltungsrecht
Bankverbindung Deutschland:

VR Genossenschaftsbank Fulda eG

IBAN: DE 57 5306 0180 0000 8000 58

BIC: GENODE51FU

Schweiz:

Name der Bank: PostFinance AG
IBAN: CH91 0900 0000 9124 0766 8
BIC: POFICHBEXXX

Kontoinhaber: Kamasha Versandhandel GmbH



(1) Die Uberweisung hat in EURO zu erfolgen, eventuell anfallende Umrechnungs-,
bzw. Transaktionsgebihren gehen zu Lasten des Kunden.

(2) Sie sind nicht berechtigt, gegenuber unseren Forderungen aufzurechnen, es sei
denn, ihre Gegenanspruche sind rechtskraftig festgestellt oder unbestritten.

Sie sind zur Aufrechnung gegenuber unseren Forderungen auch berechtigt, wenn sie
berechtigte Mangelriigen oder Gegenanspriche aus demselben Kaufvertrag geltend
machen.

(3) Als Kaufer durfen sie ein Zurlickbehaltungsrecht nur dann ausiiben, wenn Ihr
Gegenanspruch aus demselben Kaufvertrag stammt.

(4) Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises in
unserem Eigentum.

§ 6 Gewahrleistung

(1) Wir haben flir Sach- oder Rechtsmangel gelieferter Artikel nach den geltenden
gesetzlichen Vorschriften, insbesondere §§ 434 ff. BGB. Die Verjahrungsfrist flr
gesetzliche Mangelanspriiche betragt zwei Jahre und beginnt mit der Auslieferung
der Ware.

(2) Etwaige von uns gegebene Verkaufergarantien flr bestimmte technische Artikel
oder von den Herstellern bestimmter Artikel eingeraumte Herstellergarantien treten
neben die Anspriiche wegen Sach- oder Rechtsmangeln im Sinne von Absatz 1.
Einzelheiten des Umfangs solcher Garantien ergeben sich aus den
Garantiebedingungen, die den Artikeln gegebenenfalls beiliegen.

(3) Ausgenommen von der Gewahrleistung sind Schaden, die auf naturlichen
Verschlei, unsachgemaBen Gebrauch oder auf mangelnde und/oder falsche Pflege
zuruckzufthren sind.

§ 7 Haftung

(1) Wir haften in allen Fallen vertraglicher und auBervertraglicher Haftung bei
Vorsatz und grober Fahrldassigkeit nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen
auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

(2) In sonstigen Fallen haften wir, soweit in Absatz 3 nicht abweichend geregelt, nur
bei Verletzung einer Vertragspflicht, deren Erflillung die ordnungsgemafBe
Durchfliihrung des Vertrags Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung sie
als Kunde regelmaBig vertrauen dirfen (sogenannte Kardinalpflichten), und zwar
beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren und typischen Schadens. In allen



ubrigen Fallen ist unsere Haftung vorbehaltlich der Regelung in Absatz 3
ausgeschlossen.

(3) Unsere Haftung flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder
der Gesundheit und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden
Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschlissen unberuhrt.

§ 8 Urheberrechte

(1) Wir haben an allen Bildern, Filmen und Texten, die in unserem Onlineshop /
Katalog veroffentlicht werden, Urheberrechte. Eine Verwendung der Bilder, Filme
und Texte, ist ohne unsere ausdrickliche Zustimmung nicht gestattet.

(2) Die Begriffe Kamasha®, Natara® und Oronos® sind markenrechtlich geschitzt.
Wir moéchten daher darauf hinweisen, dass ein unbefugter Gebrauch dieser Marken
Unterlassungs- und/oder Schadensersatzanspriiche nach sich ziehen kann. Flr
Hinweise sollten Dritte dies tun, sind wir jederzeit dankbar.

§ 9 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts, auch wenn aus dem Ausland bestellt und geliefert wird. Wenn sie die
Bestellung als Verbraucher abgegeben haben und zum Zeitpunkt ihrer Bestellung
ihren gewdhnlichen Aufenthalt in einem anderen Land haben, bleibt die Anwendung
zwingender Rechtsvorschriften dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen
Rechtswahl unberihrt.

(2) Sie sind Kaufmann und haben ihren Sitz zum Zeitpunkt der Bestellung in
Deutschland, dann ist ausschlieBlicher Gerichtsstand der Sitz des Verkaufers. Im
Ubrigen gelten fir die értliche und die internationale Zustandigkeit die anwendbaren
gesetzlichen Bestimmungen.

(3) Streitbeilegung: Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-
Beilegung von Streitigkeiten geschaffen. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur
auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertragliche
Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertragen erwachsen. Nahere Informationen
sind unter dem folgenden Link verfugbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Zur
Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir weder bereit noch verpflichtet.

(Stand: 10. August 2022)


http://ec.europa.eu/consumers/odr

